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OBJETIVOS:

La misién principal del curso es ayudar a conseguir
a los asistentes un conocimiento amplio, practico y
detallado sobre las oportunidades que ofrece el
Social Media Marketing para instituciones, empresas
y profesionales de todos los sectores.

Para esto, las sesiones constaran de clases y
talleres que permitan su aplicacion de forma
profesional y préctica.
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EXPERTO EN COMMUNITY MANAGER - 240 HORAS

Medios didacticos:

.Presentacién de powerpoint con casos reales y
enlaces a sus recursos correspondientes.

.Explicaciones del

profesor, adaptadas a los

sectores y casos de cada asistente.

.Manual didéactico para que los alumnos puedan

continuar 'y

profundizar en su formacién y

aplicacion practica.

Los objetivos a conseguir son:
Inculcar una cultura 2.0 en la organizacién y en
las personas.
Mejorar la comunicacion y la generacion de
conocimiento colectivo, entre miembros de una
misma organizacion.
Interrelacionarse con otras entidades para
generar conocimiento.
Adaptarse a nuevos habitos y tendencias del
mercado.
Mejorar la estrategia de
promocién y marketing.
Conocer las claves y el manejo de las
herramientas 2.0 a nuestro alcance.

.Repositorio de contenido exclusivo donde los
alumnos tienen a disposicion material adicional,
casos y bibliografia, donde pueden intercambiar
dudas, opiniones, etc; asi como grupos de
discusion en redes sociales.

.Test de implementacion. Nos permite evaluar el
grado de utilidad y aplicaciéon de los conocimientos
y précticas por parte del alumno.

comunicacion, A través de las clases complementarias a las
charlas y coloquios que tendran lugar en las
sesiones se aporta un Saber Hacer para encaminar
- al entorno 2.0 de forma que al terminar el curso los
Conocer al nuevo consumidos. ) asistentes tendran conocimientos practicos para
Gestion el cambio de una empresa offline al emprender el cambio o evolucién a los nuevos

2.0. _ . canales.
Aumentar el retorno de la inversion en nuestras

de marketing social. Las clases se complementan con sesiones

practicas, entre ellas talleres de Wordpress,

METODOLOGIA: MailChimp, etc.

El curso consta de 165 horas presenciales y 75 a

! ¢ Al finalizar el curso el alumno debera entregar y
distancia.

superar el Proyecto final del curso tutorizado sobre
un caso real en el que el alumno debera poner en
practica lo aprendido y el manejo de las
herramientas tratadas, que equivale a 75 horas a
distancia.

Partiendo de un diagnéstico previo de los
alumnos y basandonos en una metodologia
experiencial, el desarrollo del curso sera
eminentemente practico apoyando cada concepto
con el estudio de casos reales, role-plays, dindmicas
de apoyo conceptual, andlisis de videos 6 utilizacion
de las distintas herramientas tecnoldgicas existentes
en el mercado.

PARTICIPANTES:

Dirigido a Gerentes, directores, responsables del
Marketing y Comunicacion, Gabinetes de Prensa,
Publicistas, Periodistas, autbnomos, emprendedores
y cualquier profesional del ambito publico o privado
interesados en optimizar 'y  especializarse
profesionalmente en los nuevos canales sociales y
la comunicacion.

El objetivo es asegurar en todo momento la
comprension y adquisicién de los conocimientos
impartidos y para garantizar su aplicabilidad, se
partira siempre de un diagnéstico previo del grado
de conocimiento, experiencia y necesidades de

cada alumno a 2 niveles: Dado el nivel de este curso y sus diferentes

maédulos, es necesario que los asistentes cuenten

1.- Analizando casos reales de éxitos relacionados con un nivel i e las redes sociales.

directamente con los sub-sectores en los que
operan los participantes.

2.- Realizando analisis individualizado de los casos
de cada participante, mostrando cémo realizar una
autodiagnostico y realizando una “hoja de ruta” de

1. INTRODUCCION A LOS MEDIOS SOCIALES
PARA LOS NEGOCIOS
- Contexto y definicion Web 2.0

acciones a realizar para implementar los - Los nuevos términos Los principios de la Web
conocimientos adquiridos de forma directa e 2.0
inmediata. . Bl

oder de los medios sociales.
Re&s sociales versus comunidades virtuales.
Quién es el nuevo consumidor.
La evolucién al modelo de gestion 2.0
Casos de éxito y fracaso

El curso ird apoyado con diapositivas en
PowerPoint, con casos reales y material audiovisual
de ejemplo.

2. METODOLOGIA DE PROYECTOS EN SOCIAL

MEDIA'Y CANALES Sy.
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Claves de un proyecto en social media:

planificar, analizar, definir, implantar, lanzar y 9. HERRAMIENTAS DE GESTION 2.0.
crecer. Empresa 2.0.
Twitter. - Contexto.
Facebook. - Herramientas: como sacarle partido, ventajas,
Taller de video y foto marketing (Youtube, implantacion.
Vimeo, Flickr). - Productividad 2.0.
Taller de LinkedIn. - Definicion de GTD. Conceptos basicos.
Taller de Tuenti, Google +, Pinterest. - Herramientas para mejorar la productividad.
Taller de Tumblr. - Gestion del tiempo.
Marca 2.0.
Taller de Geomarketing. 10. SMO: OPTIMIZACION DE REDES SOCIALES
En qué consiste el SMO. Social media
3. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL. optimization.
- Andlisis de Situacion. - Claves del SMO.
DAFO. - Mapa y clasificacion de las redes sociales.
Objetivos. - Cémo seleccionar las redes sociales que nos
Estrategias. son mas rentables.
¢Quién es mi cliente? - Herramientas de un CM para el SMO
Cronograma. - Herramientas de gestion, multiposting y gestion
Presupuesto. integral de redes.

Accion de medicién y control.
11. LEGAL MARKETING.

4. OPTIMIZACION DEL E-MAIL MARKETING - La interaccion.
Permission marketing - La privacidad.
Claves del e-mail marketing - Laimpunidad.
Técnicas para la optimizacién de las camparias - El Legal Marketing 2.0.
de e-mail marketing - Sujetos del Entorno 2.0.
Herramientas para la gestién de camparfias de - Entorno lesgislativo.
e-mail marketing - LSSly LOPD.
Taller: MailChimp - Casos practicos de aplicacion.

5. SEO: POSICIONAMIENTO NATURAL EN 12. TALLER DE ANALITICAWEB Y

BUSCADORES y SEO SOCIAL. MONITORIZACION EN SOCIAL MEDIA. TALLER
Definicién de SEO y claves para mejorar el DE METRICAS EN SOCIAL MEDIA.
posicionamiento web. Introduccién a la Analitica.

Mapa de los buscadores mas utilizados. - Definicion, contexto, ecosistema de

(buscadores vs redes sociales vs directorios). herramientas y metodologia.

Cémo funcionan los buscadores. - Introduccién a Google Analytics.

Técnicas SEO. - Funcionamiento general, informacion clave de

Identificacion y seleccién eficaz de las usuarios, objetivos, campafias y buscadores.

keywords. Herramientas. - Cuadro de mando e informes personalizados.

Taller SEO. - Informes en tiempo real.

] - Monitorizacién en Social Media: qué, quien,

6. GESTION DE PUBLICIDAD ONLINE: SEM, donde, como, cuando, para qué y para quién
PPC, CPM,. monitorizar.

(,Que es SEM? - Herramientas de monitorizacion.

Plataformas de publicidad SEM: Google Ad- ] ]

Words, Facebook Ads, etc. 13. GESTION DE LA REPUTACION Y CRISIS ON-

Tipos de anuncios SEM. LINE.

Vocabulario y definicion de estrategia SEM. Definicion y claves.

- El plan de reputa(:|on on-line.

7. TALLER DE WORDPRESS. - Analisi ic la reputacion on-line.
Introduccion a Wordpress. - Heg on i6n y seguimiento
Disefio Web con Wordpress. - El
Instalacion. - E gias de reputacion on-line.
Descubriendo el Escritorio. - €Como reaccionar ante las oportunidades y
Apariencia: los menus y los temas. amenazas de nuestra reputacion on-line.
Plugin, Widgets, Usuarios y Herramientas. - El plan de crisis.

Ajustes generales.
Préctica. 14. NUEVAS TENDENCIAS EN SOCIAL MEDIA.
Soo’el CRM.
8. EL COMMUNITY MANAGER - Marketing de experiencias.
Perfil profesional del CM. - SOLOMO.
Las claves: Errores y aciertos mas comunes de E .
un CM 15. REDACCION Y EDICION DE CONTENIDOS 2.0
Paso a paso de un CM - Redaccion online vs redaccion tradicional
Los contenidos de valor. - Claves de la redaccion online.

Tareas de un CM - Curacion de conti]y
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Comunicacién vs conversar.
Tipos de contenido.

PrRoFESORADO:

JAVIER PEREZ CARO

Consultor de Management, CEO de Nuevo Viernes
— Nuevo Libro, profesor, formador, speaker,
coordinador del The Monday Reading Club (club de
lectura de marketing online). Director académico del
Ccurso.

http://www.nuevoviernes-nuevolibro.es/
http://twitter.com/JavierPerezCaro

DAVID SERRANO GUTIERREZ

Empresario, consultor y formador en Marketing
Creativo y Marketing.2.0. Gerente de Es.cultura
(Eventos+Comunicacién), MKG 2.0. (Marketing on
line), Andalucia Multimedia (Producciones creativas
audiovisuales) y Eventos Solidarios (ONG que pone
su creatividad a disposicion de acciones solidarias).
Premio Foro de empresas campus EUSA “Jovenes
Iniciativas empresariales”.

www.mkg20.es

http://twitter.com/davidserranoes

JAVIER MERCHAN CORREA

Licenciado en Direccion de Empresas de Turismo.
Titulo certificado de SEO in Practice, por
Professional Internet Marketer. Consultor y formador
en MKG 2.0. Responsable del area Web,
gestionando proyectos de Programacion Web,
implantacion de Gestores de Contenidos, Analitica
Web y Posicionamiento en Buscadores — SEO.
Consultor especialista en disefio de paginas web,
plataformas formativas y redes sociales con
gestores de contenido Wordpress, Joomla,
Community Builder, Drupal y Moodle. Ha disefiado
mas de 130 péaginas webs en los Ultimos afios y ha
participado en el Programa de Consulting Lab de
Andalucia Lab, para el redisefio de paginas webs de
10 empresas turisticas de Andalucia, siendo
WEBTRAINER oficial de esta entidad.

www.mkg20.es
http://twitter.com/mkg20

RAUL DORADO GARRIDO

Licenciado en Psicopedagogia y Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas. Director de
Comunicacién, Consultor de Social Media
Marketing. Emprendedor desde hace mas de 10
afos, los Ultimos cinco desarrollando proyectos en
Internet. C.E.O Agencia de Marketing Segunda
Planta  Comunicacion  www.segundaplanta.com
(estrategias de Marketing online y off-line
empresarial y Heavy user de los Social Media). Co-
C.E.O. Chameleons Tools, Social Media
Intelligence and Analytics www.chameleontools.com
(herramienta para la medicion y analisis de los
Medios Sociales).
Organizador de

Iniciador Sevilla, encuentro de

Emprendedores para Emprendedores..
www.iniciador.com. Organizador de iWeekend
Sevilla | love Startups www.iweekend.org.

Organizador DIRCOM Laboratorio Ecommerce.
www.laboratorioecommerce.com.  Delegado de
Sevilla de AERCO Asociacion Espafiola de
Responsable de Comunidades Online.
http://www.aercomunidad.org/. Co Embajador XING
Seuvilla. https://www.xing.com/.
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http://twitter.com/raul_sp

FRANCISCO GIL JIMENEZ

Responsable de desarrollo de negocio, estrategia
online y socio fundador de Synergia Soluciones
(desarrollo de servicios y soluciones tecnoldgicas
enfocadas al marketing relacional, promocional y
online). Colaborador en The Monday Reading Club
Céamara Sevilla.

http://twitter.com/ingenio

JOSE B. MORENO SUAREZ

Consultor especialista en SEO, SEM, SMO vy
Analitica Web. Actualmente Responsable de Search
Marketing y Andlisis Web en QDQ Media y
anteriormente Online Marketer en Interdigital y SEO
Manager en Weblogs S.L.

http://www.jbmoreno.es

http://twitter.com/jbmoreno

JOAQUIN PENA SILES

CEO en eMaCMAS. Profesor de Ingenieria de
Software en la Universidad de Sevilla, especializado
en “Empresa 2.0", Cuadros de Mando 2.0, Gestion
por procesos, Gestién del tiempo y Productividad

2.0.

http://twitter.com/joaquin_pena

CARLOS OJEDA SANCHEZ

Coordinacion de proyectos y Responsable de
Formacion en Walnuters. Director-gerente en New
Media Kaleidoscope, consultoria en redes sociales y

tecnologias digitales.

Asesor de empresas e

instituciones en materias relacionadas con el disefio

de

proyectos de

innovacion y planificacion

estratégica, sistematicas de marketing on-line y
comunicaciéon 2.0. Formador, analista y divulgador
de nuevas tendencias organizativas y de gestion
empresarial, asociadas a la Web 2.0 y los Social
Media. Organizador de Tapas&Tweets, evento sobre
Social Media y Marketing on-line.
http://twitter.com/carlosojedatt

RAFAEL BENITEZ MORENO

Actualmente Docente de los grados de Publicidad y
Periodismo de la Universidad de Sevilla en el
Campus Universitario EUSA. Coordinador del Titulo
Experto de Redes Sociales y Marketing Online.
Responsable del area de consultoria en Walnuters.
Licenciatura de Psicologia y Grado de Marketing e
Investigacion de Mercados. Master DRHO ESIC y
MGRH Instituto de estudios Cajasol..
www.linkedin.com/in/rafaelbenitezmoreno

nsable del area de investigacion 2.0 en

Walnuters. Profesor invitado del' master DIRCOMEI
en Universidad de Sevilla. Socio Ameisin. Anterior
Director General en Publigrupo, Comunicacion y
Marketing y CEO en Metromedia Tecnologies

Ibérica.
WWW. twi

r.com/evaristonogales

www.linkedin.com/in/evaristonogales

JOSEBA LOPEZ
Consultor especializado en marketing online y en
comunicacion politica e institucional. Actualmente

responsable de

la comunicacion online de |la

Consejeria de Empleo. Anteriormente desempefé
esa responsabilidad erMsejerias de la Junta
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y fue delegado de una consultora de comunicacion
en Andalucia.

http://www.hervellacomunicacion.com
http://twitter.com/hervella

DANIEL ALCANTARA AGUILAR

Abogado en ejercicio desde 1995. Especializado en
Legal Marketing, Internet y Compliance Policy
Privacy, habiendo llevado la Asesoria Legal de
importantes proyectos desarrollados en Internet, de
algunas marcas importantes asi como la Asesoria
de grandes Agencias de Publicidad y Comunicacion.
Profesor de Legal 2.0 y ha impartido ponencias
sobre  Habilidades  Directivas, Negociacion,
Liderazgo. Coaching.

http://www.twitter.com/daalag

RICARDO PABON

Diplomado en Turismo por EUSA. Especializado en
el area de innovacion y productividad 2.0 en la
empresa, actualmente coordinador area Social
Media Marketing Camara de Comercio de Sevilla —
DAF y Campus Universitario EUSA. Emprendedor.
Startup megustatutweet.com. Organizacién evento
#SevillaSeMueve. Colaborador en el evento Tapas
and Tweets.

http://twitter.com/RicardoPabon
http://ricardopabon.es/

FERNANDO MUNOZ

Es SEO, especialista en posicionamiento en
buscadores y proyectos de internet, con una gran
base de Marketing Online; especialista en SEO para
pymes. Socio fundador de Sefior Mufioz Consultores
y participa como ponente y formador en numerosas
charlas y congresos de Marketing Online. Ingeniero
Informético por la UAX y Master en Buscadores por
la UPF, miembro de la SEMPO (Search Engine
Marketing Professional Organization). Chiclanero
asentado en la Costa del Sol esta especializado en
el sector turistico desde el origen de su carrera
laboral. Fué socio de Professional Partners,
empresa de marketing online que cuenta con
oficinas en Madrid y Marbella.
http://twitter.com/senormunoz

FERNANDO CLARO

Coolhunter empresarial y Embajador de marcas.
Funciona como creativo y asesor a nivel de
marketing, nuevas ideas e incorporacién de nuevos
recursos para actualizar negocios.

CEO vy coordinador de http://Mentirosas.es,
@mentirosas, Co-founder @pechakucha_es,
trabajando desde Weall Media -
http://facebook.com/weallmedia.
http://twitter.com/ferclaro

DOLORES VELA

Estudios por la Universidad de Sevilla, ESIC y
Masters y cursos en University of Oregon, USA, de
Romance Languages y Marketing Profesora Invitada
en la Universidad de Sevilla, Profesora en la
University of Oregon, USA, Profesora de varios
cursos Relacionados con Social Media, Community
Management, Marketing Digital y Comunicacion,
Directora y CEO de la Revista Pueblo, USA,
Planificacion de Medios en Startups Actualmente es
Dircom, Social Media Strategist y Content Manager
en Startup, Directora de la Revista Digital
Techpuntocero
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http://www.socialmediacm.com
http://twitter.com/doloresvela

SONIA CONTERO

Periodista y  consultora  especializada en
comunicacion  empresarial 'y  gestion  de
comunidades, Master en Comunicacion corporativa
y Técnico Superior en Google Analytics.
http://twitter.com/soniconp

PABLO FERNANDEZ MONIZ

Analista de Tecnologias de la Informacion
Geogréafica y de Geomarketing en Geographica
Studio. Licenciado en Geografia por la Universidad
de Las Palmas de G.C. Master en Sistemas de
Informacion Geogréafica y Ordenacion del Territorio
por la Universidad de Sevilla. Experto en Community
Manager. Técnico Superior en admin. de sistemas
informaticos. Coordinador del curso.
http://es.linkedin.com/in/pablofernandezmoniz
http://twitter.com/MonizPablo

CARACTERISTICAS
DEL CURSO:

El curso tendra una duracion de 240 horas lectivas
de las cuales 165 h. presenciales y 75 h. a distancia,
los viernes de 16:30 a 21:30 horas y sabados de
09:00 a 14:00, en el periodo comprendido del 9 de
noviembre del 2012 al 22 de marzo del 2013.

De esta forma, los derechos de matricula y
participacion en el curso importan 2.200 €. En dicha
cantidad estan incluidos los costes del material
docente que se entregard a lo largo del periodo
lectivo. Consulte condiciones y facilidades de pago.

El DAF se reserva el derecho de anular la
celebracién del curso de no llegar a un minimo de
alumnos.

DipLomA:

A los alumnos que demuestren aprovechamiento y
asistan, al menos al 80% del periodo lectivo y
presenten y superen el proyecto final, la Camara de
Comercio de Sevilla les otorgara el correspondiente
DIPLOMA acreditativo de su participacion en el
Ccurso.

Este curso se puede bonificar de acuerdo
con el sistema de Formaciéon Continua a
través de

los boletines mensuales de
uri Social.
realizarse como
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